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DOMOVNÍ ŘÁD
Azylového domu pro matky s dětmi Otevřené srdce

Poslání Azylového domu:

Posláním Azylového domu pro matky s dětmi (dále AD) je pomoci matkám (otcům) s dětmi v překlenutí krizové životní situace ohrožující fungování rodiny. AD matkám (otcům) poskytuje ubytování a nabízí klidový prostor a odbornou pomoc, příp. její zprostředkování, pro vyřešení nejzávažnějších překážek pro samostatný a plnohodnotný život ve společnosti.

Azylový dům zajišťuje:
    a) Vytvoření podmínek pro samostatnou přípravu, nebo pomoc s přípravou stravy:  

V ubytovací jednotce je vybavený kuchyňský kout pro přípravu stravy.

V případě potřeby poskytne sociální pracovník součinnost jak v návodu na přípravu jídla, tak hospodaření s finančními prostředky a nákupy.

b) Poskytnutí ubytování:

Každý uživatel má svou bytovou jednotku vybavenou nábytkem s vlastním kuchyňským koutem a sociálním zařízením. 
 c) Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí:
      Sociální pracovníci spolupracují s uživatelem na tvorbě a plnění individuálních plánů, tj. řeší s klientem jeho problémy a překážky pro samostatný život. Např. vyřídit sociální dávky, hledat další bydlení, zaměstnání; řešit dluhy, sepsání návrhů k soudu apod. 
PRAVIDLA provozu Azylového domu:

1. Při nástupu klienta do AD se s ním uzavře smlouva na zkušební dobu 1 měsíce. Před uplynutí této lhůty, může klient podat pracovnici Azylového domu písemnou žádost o prodloužení pobytu v zařízení s konkrétním odůvodněním. Pobyt se zpravidla prodlužuje na 3 měsíce, maximální délka pobytu činí zpravidla 1 rok.
2. Při nástupu je s klientem vypracován individuální plán, který směřuje k celkovému řešení jeho situace. Klient je povinen se aktivně podílet na řešení své krizové situace.

 3. Do Azylového domu mají přístup kromě ubytovaných klientů, dětí a pracovnic AD osoby, které vykonávají v zařízení inspekci, kontrolu, popřípadě provádějí nutné opravy.  Sociální pracovnice 
OSPOD a příslušné městské části a jiných státních orgánů v případě, že mají s klientem návštěvu domluvenou a ten s ní souhlasí a je přítomen v AD. O vstupu do budovy výše uvedených osob musí být informován přítomný pracovník AD. Sociální pracovníci AD vstupují do ubytovací jednotky klienta vždy po domluvě a s jeho souhlasem. Výjimkou jsou havárie a situace, kdy si klient nahlásí závadu v ubytovací jednotce a není přítomen v době příchodu opraváře i v nočních hodinách také pracovník recepce v přítomnosti druhé osoby nebo když se koná ohlášená týdenní kontrola technického stavu ubytovací jednotky a taktéž klient není přítomen.
4. Při odchodu z budovy je klient povinen odevzdat klíče od ubytovací jednotky na recepci a po návratu si je tamtéž vyzvednout. Zároveň se prokazuje při příchodu z bezpečnostních důvodů občanským průkazem – na vyžádání.
5. Klienti mohou v zařízení přijímat návštěvy z řad přímých rodinných příslušníků a otce dětí (zapsaného v RL dítěte) - nejvýše 2 dospělé osoby a děti, v době od 9 do 18 hod v užívané ubytovací jednotce, maximálně na 4 hodiny denně. Klient má možnost dát zákaz vstupu osobám, které nechce, aby byly vpuštěny do AD. Příchod a odchod hlásí návštěva vždy na recepci, legitimuje se platným dokladem totožnosti s fotografií (např. OP, řidičský průkaz, lítačka atd). 
6. Klienti s dětmi jsou povinny být do 21 hod zpět v Azylovém domě. Odchází-li klient kdykoliv během dne bez dítěte, je povinen nahlásit, jak má zajištěno hlídání dítěte zletilou osobou (kým a kde) – formou zápisu do „sešitu hlídání dětí“ na vrátnici (podepisuje hlídající osoba i matka hlídaného dítěte). Pokud se klient s dítětem vrátí po 21hod, je toto považováno za „noc mimo AD“. Každý měsíc má klient umožněno strávit 7 nocí mimo AD (netýká se letních prázdnin a vánočních svátků). Pokud klient s dítětem stráví více než 7 nocí v měsíci mimo Azylový dům (kromě prázdninových měsíců a vánočních svátků) bez souhlasu ředitelky AD, může být její pobyt ukončen.
 Nenahlášení nepřítomnosti přes noc je považováno za porušení DŘ.

7. Ve všech prostorách Azylového domu je třeba dodržovat zásady hygieny podle platných hygienicko-epidemiologických předpisů a podle pokynů pracovnic Azylového domu. Úklid ubytovací jednotky klient provádí sám. Jsou povinni dodržovat pořádek ve společných prostorách a hlídat své nezletilé děti, aby tento pořádek taktéž dodržovaly. Jsou rovněž povinni podílet se na úklidu společných prostor AD dle rozpisu služeb vyvěšeného na nástěnce, která je umístěna v průjezdu AD. Úklid se provádí po 19. hodině. Provedený úklid nahlásí klient ve vrátnici. Službu konající vrátný má oprávnění kvalitu úklidu zkontrolovat.
Neprovedení úklidu je považováno za porušení domovního řádu.
8. Poruší-li klient Domovní řád, má právo se k dané situaci pracovnici AD vyjádřit. Dle závažnosti porušení domovního řádu bude klientovi udělena výtka (např. neúčast na domluvené schůzce se soc. pracovníkem bez omluvy, neprovedení úklidu, nenahlášení noci mimo AD, děti bez dozoru na hřišti, neúčast na schůzi bez omluvy), při třetí výtce obdrží vytýkací dopis. Třetí vytýkací dopis znamená ukončení poskytování soc. služby. Při hrubém porušení bude klientovi pobyt ihned ukončen a to jeden den po prokazatelném doručení písemného vyhotovení. Za hrubé porušení Domovního řádu se považuje jakékoliv svévolné opuštění dítěte nebo ohrožení jeho života a zdraví, dluh na úhradách za ubytování a fyzické napadení pracovníka AD nebo jiného klienta, užívání omamných látek, nedodržování zásad hygieny (kontrola výskytu vší, štěnic a jiných přenosných parazitů). 
9. Pro všechny uživatele platí zákaz užívání drog, zákaz kouření v ubytovacích jednotkách (kouření povoleno pouze na místech k tomu určených – na konci každé pavlače) a zákaz užívání alkoholu v nadměrné míře (tj. více než 0,5 promile alkoholu v těle).
10. Jednou týdně bude provedena kontrola pořádku v ubytovacích jednotkách. Klienti jsou povinni být přítomni této kontrole.

Klienti i všechny ostatní osoby v Azylovém domě jsou povinny zachovávat základní zásady bezpečnosti a ochrany při práci a požární ochrany. 

11. Je zakázáno chovat a držet v Azylovém domě jakákoliv zvířata. 
12. Klienti jsou povinni se zúčastňovat pravidelných a předem ohlášených organizačně podpůrných skupin (schůze), kde se řeší organizační a provozní záležitosti AD. 
13. Vybavení a zařízení ubytovací jednotky, které bylo klientovi předáno k užívání

je majetkem Azylového domu. Klient je povinen zacházet se zařízením tak, aby nedocházelo k jeho poškození. Spotřebiče nesmí být použity k jiným účelům, než jsou určeny. Vzniklé závady ohlásí klient neprodleně pracovnici Azylového domu. 
14. Klient nesmí odnášet mimo Azylový dům, nebo komukoliv půjčovat předměty a zařízení z majetku Azylového domu, rozumí se též klíče. 
Klient z bezpečnostních důvodů nesmí nechávat zevnitř klíče v zámku. Může být ale zamknut.


15. V přidělené ubytovací jednotce není dovoleno provádět stavební či jiné úpravy (měnit základní vybavení) nebo stěhovat nábytek. Je zakázáno cokoliv připevňovat na zdi, nábytek a spotřebiče. Klient nesmí používat vlastní elektrické spotřebiče, pouze spotřebiče osobní potřeby (kulma, fén) jestliže odpovídají ČSN a jsou používány dle návodu výrobce tak, aby jejich provoz nerušil spolubydlící a je zároveň zodpovědná za jejich bezpečný provoz. 
16. Klient ručí za své věci a věci svého dítěte, v případě ztráty, odcizení nebo poškození a to kdekoliv v objektu AD. Při odchodu ze své ubytovací jednotky si klient vždy zamkne. 

17. Klíče od prádelny přebírá klient ve vrátnici, po zahájení praní vrátí klient klíče od uzamčené prádelny zpět na recepci. Klient nesmí zadržovat klíče od prádelny po celou dobu svého praní. Předávání klíčů od kočárkárny jsou stejné,  jako u klíčů od prádelny viz výše.
18. Klient je povinen zajistit, aby po 20. hod. děti nepobíhaly po domě a nerušily spánek ostatních dětí. Není dovoleno nechat pobíhat děti bez dozoru dospělé osoby po domě, na hřišti AD a před budovou, ani běhání dětí s jídlem a pitím ve společných prostorách objektu.


19. V době od 22: 00 do 6:00 hod. je nutné dodržovat noční klid v celém objektu.

Ukončení pobytu matky v Azylovém domě:


1. Pobyt klienta může být ukončen z důvodu uvedených ve Smlouvě o poskytování soc. služby. Po ukončení pobytu klient nese i nadále odpovědnost za případné nedoplatky za nájem, za poškození, či nevrácení inventáře apod. Dále je povinen tyto dluhy vyrovnat co nejdříve nebo dle stanoveného splátkového kalendáře. Po uplynutí této lhůty, je možno pohledávky vymáhat soudně.

2. Při ukončení pobytu předá klient Azylového domu uklizenou ubytovací jednotku, kompletní inventář a klíče. Sociální pracovník provede kontrolu bytové jednotky a inventáře a případně vyčíslí vzniklé škody na majetku.
3. Předávání bytových jednotek při ukončení pobytu v AD
· Vratná záloha na krytí škody činí 5000,-Kč. V prvním měsíci klient uhradí 2500,-Kč, v dalším měsíci 2500,- Kč
· Malování bytu včetně úklidu po malování činí 1000,-Kč
· Úklid bytové jednotky včetně vyprání potahů na matrace příp. ložního prádla činí 500,-Kč.

· Vyprání pouze ložního prádla činí 200,-Kč.

· STAV BYTU PŘI PŘEDÁNÍ:

· POKOJ:

·  Potahy matrací čisté, nepoškozené (možnost zapůjčit si Savo u soc. pracovníků, je-li třeba potahy vybělit)

· Vyprané chrániče matrací

· Vytřené šuplíky u komod a vnitřky skříní, otřený nábytek

· Čistá okna

· Vytřené podlahy

· Vyprané ložní prádlo
· KUCHYŇ:

· Vymytá a odmražená lednice

· Umytý vařič a trouba (i uvnitř)

· Vymyté a otřené skříňky

· KOUPELNA:

· Vydrhnutá toaletní mísa/záchod, umyvadlo a event. sprchový kout

· Vytřeno
Možnosti podání stížnosti:
Kdo a kdy může podat stížnost:

    Stížnost může podat každý klient AD Otevřené srdce. Ústní stížnost je možno podat kdykoliv v pracovní době sociálních pracovníků AD. Pokud klient není schopen sám stížnost podat, může jí podat v jeho zájmu jím pověřená fyzická i právnická osoba (rodinný příslušník, sousedka, obhájce práv apod.).

Jak může být stížnost podána: 

· ústně - přímým sdělením pracovníkovi AD, telefonicky,

· písemně - předáním písemné stížnosti pracovníkovi AD osobně, poštou

· zápisem do Knihy stížností, uložené u ředitelky AD, zápis obsahuje konkrétní výroky stěžovatele, nejen interpretaci pracovníků AD,

· anonymně - do schránky na stížnosti, návrhy a připomínky - schránka je umístěna v průchodu. Vybírá ji ředitelka AD.                                                                                                                           

Komu lze podat stížnost:

· Soc. pracovníkovi AD -   kdykoliv v průběhu poskytování služeb 

· Ředitelce AD, Michaela Nováková, Za Papírnou 7, Praha 7 
e-mail:azylovy.dum@seznam.cz
Vyřízení stížnosti:

Stížnost bude řešena s ředitelkou AD, sociální pracovnicí a stěžovatelkou ve lhůtě 1 měsíce. O řešení stížnosti bude učiněn zápis, jedno vyhotovení obdrží stěžovatelka.
Pokud stěžovatel není spokojen s vyřízením stížnosti v rámci AD, je možno stížnost podat i nezávislým orgánům:

· Kanceláři veřejného ochránce práv

     Údolní 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 111
· Českému helsinskému výboru

Štefánikova 21, 150 00 Praha 5, tel: 227 221 141
Závěrečná ustanovení:


1. Výjimky z Domovního řádu může povolit pouze ředitelka zařízení. 


2. Veškeré připomínky a náměty ke zlepšení provozu a poskytování sociálních služeb Azylového domu jsou vítány. Uplatnit je lze při organizačních skupinách, písemně do schránky k tomu určené, případně v kanceláři AD.

Tento domovní řád platí od 13.5.2021


                                               za Azylový dům pro matky s dětmi

                                                                                                  Otevřené srdce 

                                                    ředitelka Michaela Nováková
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