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DOMOVNI RAD

Zakladni ustanoveni

Poslanim Azylového domu pro matky s détmi (dale AD) je pomoci matkam (otclim) s détmi v
preklenuti krizové Zivotni situace ohroZujici fungovani rodiny. AD matkdm (otclim) poskytuje
ubytovani a nabizi klidovy prostor a odbornou pomoc, ptip. jeji zprostiedkovani, pro vyreseni
Zadatel je do AD pfijat pouze k pfechodnému ubytovéni. Smlouva o poskytovéni socialni
sluzby je uzavirdna vidy na dobu urditou, zpravidla na 3 mésice, a na zakladé Zadosti o
prodlouzeni je pobyt prodluzovan. Pobyt Ize prodluzovat maximalné na dobu 1 roku.

Pfi ndstupu je s klientem vypracovan individudIni plan, ktery smétuje k celkovému reseni jeho
situace. Klient je povinen se aktivné podilet na feseni své krizové situace.

Ustanoveni Domdciho rfadu, upravuji provoz azylového domu a vytvari vhodné podminky pro
souziti vSech rodin. Urcitd omezeni jsou vzhledem k véku a potfebam déti, prostorovym
dispozicim v azylovém domé, tésnému sousedstvi vSech uZivatelll a celkovému bezpeci

obyvatel zaméstnancil nezbytna.

Zasady sluzby Azylového domu Oteviené srdce

Socidlni poradenstvi: Kazdd osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zdkladniho
socialniho poradenstvi. Zakladni sociadlni poradenstvi poskytuje osobam potrebné
informace pfispivajici k feSeni jejich neptiznivé socialni situace.

Zakazka klienta: Individualni cil klienta chapeme jako zakazku. Splnéni cile nebo planu
zavisi zejména na aktivité klienta; a je to hlavné klient, ktery na své zakazce pracuje.
Volba klienta: Respektujeme vdli klienta v oblasti socidlni prace, individudlniho planovani
a ubytovani. Jsme pfipraveni umozZnit klientovi nést nasledky jeho vlastniho rozhodnuti.
Aktivace a motivace: Klient je motivovan a veden k feSeni svého problému za pomoci
sluZeb, které si sam vybere. Pomahame klientovi hledat a vyuzivat vlastni zdroje a

dosahovat cile vlastni cestou.



5. Dialog: Socialni prace je spolupraci klienta se socidlnim pracovnikem a rovnocennym
dialogem.

6. Diskrétnost: Dodrzujeme mlcenlivost, ctime prava klienta a chrdnime osobni a citlivé
Udaje.

7. Odbornost: Dbame a usilujeme o profesionalni pfistup, vzdélani a rozvoj pracovniki v
oboru socialni prace.

8. Individudlni pristup ke kazdému z klient(: Cilem nasi prace je pracovat s klientem dle
jeho soucasné situace, aktualnich potfeb a jeho moZnosti.

9. Zachovani lidské dustojnosti klienta: Pracovnik jedna s klientem s Uctou, jako rovny

s rovnym.

Prava a povinnosti klienti sluzby

Klienti sluzby maji pravo na:
. Srozumitelné informace o nabizenych socidlnich sluzbach
. Svobodné rozhodnuti o ukonceni pobytu v azylovém domé
. Jednani respektujici jejich dlstojnost

. Vlastni nazor a rozhodnuti pfi dojednavani individualnich cild
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5. Ochranu osobnich udaju
6. Ochranu soukromi ve svém byté

7. Svobodny pohyb vdomé i mimo dlim

8. Socidlni, pravni poradenstvi a podporu pfi posilovani samostatnosti a sobéstacnosti klientky
12. Pomoc a ochranu pti porusovani dobrého soufZiti ze strany jinych uzivatel(.

13. Podani stiznosti, pokud jsou nespokojeni s pristupem ¢i jednanim jinych zaméstnanc( AD a

citi-li se ohrozeni ve svych pravech

Pravidla provozu

1. Klientovi je pfi ubytovani poskytnuta vybavend bytova jednotka se socidlnim ptislusenstvim.
UZivatel podpisem potvrdi pfevzeti inventare, klice od bytu a Cipu od vytahu.
2. Klient je povinen sloZit vratnou kauci ve vysi 5000 K¢ pro pfipadné Skody na inventafi Ci

ztraty.
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Klienti, zaméstnanci a vSechny osoby jsou povinni zachovavat veskera protipoZarni opatieni a
zasady bezpecnosti a ochrany zdravi. S témito zdsadami jsou uZivatelé pfi ndstupu do
azylového domu sezndmeni.

V bytové jednotce je prisny zakaz provadét stavebni a jiné upravy, véetné prestavovani
nabytku. Klient nesmi pfindset do bytové jednotky vlastni nabytek, lizkoviny a elektrické
spotfebice, kromé malych elektrospotiebicl k osobni hygiené (fén, holici strojek apod.)
jestlize odpovidaji CSN a jsou pouzivany podle ndvodu vyrobce.

Vybaveni a zafizeni ubytovaci jednotky, které bylo klientovi predano k uzivani je majetkem
Azylového domu. Klient je povinen zachdzet se zafizenim tak, aby nedochazelo k jeho
poskozeni. Spotfebice nesmi byt pouZity k jinym ucelim, nez jsou urceny. Vzniklé zavady
ohlasi klient neprodlené pracovnici Azylového domu.

Klient nesmi odnaset mimo AD nebo komukoli zapljcovat predméty a zafizeni z majetku AD
Oteviené srdce, rozumi se tim téz kli¢. Pfi odchodu je klient povinen odevzdat kli¢ na recepci
AD. Klient z bezpecnostnich dlivodi nesmi nechavat zevnitf klice v zamku. MuzZe byt ale
zamknut.

Pracovnici AD mohou do bytu uZivatele vstoupit pouze s jeho souhlasem a v jeho
pfitomnosti. Vyjimku tvofi situace, kdy maji obavy z ohroZeni bezpeci osob a majetku, nebo —
po predchozi dohodé s uzivatelem — pfi provadéni oprav. V takovém pripadé mohou pouzit
nahradniho klice.

Jedenkrat v tydnu probiha v pravidelném terminu na pokojich kontrola stavu svéfenych
prostor a inventare.

Do Azylového domu maji pfistup kromé ubytovanych klientd, déti a pracovnic AD osoby,
které vykondvaji v zafizeni inspekci, kontrolu, poptipadé provadéji nutné opravy. Socialni
pracovnice OSPOD a pfrislusné méstské Casti a jinych statnich organl v pfipadé, Ze maji s
klientem ndvstévu domluvenou a ten s ni souhlasi a je pfitomen v AD. O vstupu do budovy
vySe uvedenych osob musi byt informovan pfitomny pracovnik AD.

Klienti mohou vyuzivat détské hfisté. Zde jsou povinni udrZovat poradek. Déti do 5 let mohu
byt na hristi pouze s dozorem plnoleté osoby. Je pfisny zdkaz vstupovat na hristé s jidlem a
pitim.

Klient ruci za své véci a véci svého ditéte, v pfipadé ztraty, odcizeni nebo poskozeni, a to
kdekoliv v objektu AD. Pfi odchodu ze své ubytovaci jednotky si klient vidy zamkne.

Klice od pradelny prebira klient ve vratnici, po zahajeni prani vrati klient klice od uzamcené
pradelny zpét na recepci. Klient nesmi zadrZovat klice od pradelny po celou dobu svého

prani. Predavani kli¢( od kocarkarny jsou stejné, jako u kli¢d od pradelny viz vyse.
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UzZivatelé udrZuji svou bytovou jednotku a svéfeny inventar v poradku zejména s ohledem na
pomoc a spoluprdce na vytvareni téchto dovednosti a je zakotvena v individudlnich cilech
klienta. Pokud uZivatel pomoc odmitne a zdvazné nedostatky v udrZovani stavu domacnosti
pretrvavaji, je to vnimano jako porusovani smlouvy a domovniho fadu.

Je zakazano chovat a drZzet v Azylovém domé jakdkoliv zvirata.

Klienti jsou povinni se zlUcastiovat pravidelnych a predem ohldsenych organizacné
podplirnych skupin (schize), kde se fesi organizacni a provozni zaleZitosti AD.

Provoz azylového domu je nepretrzity. V dobé 8-12 a 13 - 18 je pfitomen socidlni pracovnik
pro klienty.

Doba navratu do azylového domu s ditétem je s ohledem na jejich potreby stanovena do
21:00. Vyjimku tvofi klienti, ktefi chodi po 21:00 napt. z divodu zaméstnani, tu si domluvi se
socialnim pracovnikem.

Ma-li klient v imyslu pfijit po 21. hoding, ¢i prespat mimo AD je tfeba, aby to predem
oznamil socidlnimu pracovnikovi, ktery tuto skutec¢nost zaznamena do Knihy zaznam a sdéli
to pracovnikovi recepce. Pokud se klient s ditétem vrati po 21hod, je toto povazovano za
,nhoc mimo AD“. Odchazi-li klient kdykoliv béhem dne bez ditéte, je povinen nahlasit, jak ma
zajisténo hlidani ditéte zletilou osobou (kym a kde) — formou specidlniho formulare.
(podepisuje hlidajici osoba i matka hlidaného ditéte). Pokud se klient s ditétem vrati po
21hod, je toto povaZovano za ,noc mimo AD“.

Kazdy mésic ma klient umoznéno stravit 7 noci mimo AD (netyka se letnich prazdnin a
vanocnich svatkl). Pokud klient s ditétem stravi vice nez 7 noci v mésici mimo Azylovy dim
(kromé prazdninovych mésicli a vanocnich svatk(l) bez souhlasu reditelky AD, mize byt jeji
pobyt ukonéen. Nenahlaseni nepfitomnosti pies noc je povazovano za poru$eni DR.

Od 22:00 do 6:00 je no¢ni klid.

Doba navstév je od 9.00 do 18.00 hodin, maximalné 4 hodiny. Navstéva se hlasi na recepci,
predlozi doklad totoZnosti a je zapsan do Knihy navstév. Klient ma moznost dat zdkaz vstupu
osobam, které nechce, aby byly vpustény do AD.

Rodice se vyvaruji jednani, které by jim znemoznovalo faddné pecovat o dité, zejména
nadmérného pozivani alkoholu (tj. vice nez 0,5 promile alkoholu) v téle ¢i zneuZivani
nealkoholovych drog. Stav silné podnapilosti nebo omameni pfi soucasné péci o dité je
hrubym porusenim domovniho fadu. Pro vSechny klienty plati pfisny zdkaz koureni v
ubytovacich jednotkach (koureni povoleno pouze na mistech k tomu uréenych — na konci

kazdé pavlace).



24. Pti ukonceni pobytu je povinnosti uzivatele predat bytovou jednotku ¢istou a uklizenou,
a. vratit vSechny zapljcené pfedméty a uhradit vzniklé Skody. Socialni pracovnik provede
kontrolu bytové jednotky a inventare a ptipadné vycisli vzniklé Skody na majetku.
a. Malovani bytu véetné uklidu po malovani ¢ini 1000,-K¢
b. Uklid bytové jednotky véetné vyprani potahtl na matrace pfip. loZniho pradla &ini
500,-K¢.
c. Samostatné vyprani lozniho pradla ¢ini 200,-K¢.
25. Klient se musi v den ukonceni pobytu odstéhovat do 14:00 hod. V pfipadé, Ze ma uZivatel v
dobé ukonceni pobytu dluh na poplatcich za poskytovani sluzby, je s nim sepsdno uznani

dluhu, kde je nastavena vyse splatek podle jeho moznosti.

Opatieni v pripadé poruseni domovniho fadu

V pfipadé porusovani pravidel (napf¥. netcast na domluvené schiizce se soc. pracovnikem bez omluvy,
neprovedeni Uklidu, nenahldseni noci mimo AD, déti bez dozoru na hfisti, nedcast na schizi bez
omluvy), je klient nejprve Ustné upozornén na nevhodnost urcitého chovani. Pokud bude klient
v nevhodném chovani pokracovat , bude mu udélena vytka, pfi tfeti vytce obdrzi vytykaci dopis.
Druhy vytykaci dopis znamena ukonéeni poskytovani soc. sluiby. V piipadé hrubého porugeni DR
klient obdrzi vytykaci dopis nebo v zavainych pfipadech mu je ukonéena Smlouva o poskytovani

ubytovani.

Hrubé poruseni Domaciho radu:
1) Opakovany vulgarni verbalni utok vici zaméstnanci AD

2) Agresivni chovani vii¢i zaméstnancim AD nebo klientim

3) Opusténi ditéte (odchod z azylového domu bez ditéte), aniz by byl nad ditétem zajistén dohled
4) Neprimérené fyzické trestani (biti do hlavy, kopani, tfeseni s ditétem, pouzivani predmétl k biti),
psychické ublizovani ditéti: vulgarni nadavky, poniZzovani, vyhroZovani. Déje se opakované a uzivatel
na upozornéni, Ze je to nepripustné, nereaguje.

5) Prokazana kradez (penéz i predmét()

6) Pfijimani navstévy po stanovené dobé bez predchozi dohody a ohlaseni

7) Uzivani nelegalnich drog v AD

8) Nabizeni nelegalnich drog klientdm AD

9) Zamérné niceni nebo poskozovani majetku AD



10)Koufeni a rozdélavani ohné (svicky, aromalampy) v bytovych jednotkach

11) Dité utoci na ostatni déti, klienty, zaméstnance

12) Umyslné $ifeni infekéniho onemocnéni

13) Sexudlni a psychické obtéZzovani obyvatel AD

14) Zverejriovani fotografii a osobnich Udajd klientl a zaméstnanci na socidlnich sitich

15) Nezaplaceni za ubytovani ve stanoveném terminu
MozZnosti podani stiznosti
Stiznost miZe podat kaidy klient AD Oteviené srdce. Ustni stiznost je moino podat kdykoliv
v pracovni dobé socialnich pracovnikd AD. Pokud klient neni schopen sam stiznost podat, mUze ji

podat v jeho zajmu jim povérena fyzicka i pravnicka osoba (rodinny prislusnik, sousedka, obhajce

prav apod.).

Jak mQzZe byt stiznost podana:

o ustné-pfimym sdélenim pracovnikovi AD, telefonicky,
o pisemné-predanim pisemné stiznosti pracovnikovi AD osobné, posStou
o zapisem do Knihy stiZznosti, uloZené u feditelky AD, zapis obsahuje konkrétni vyroky

stéZovatele, nejen interpretaci pracovnikt AD,
o anonymné - do schranky na stiznosti, navrhy a pfipominky - schranka je umisténa v priichodu.

Vybira ji feditelka AD.

Komu lze podat stiznost:
e Soc. pracovnikovi AD - kdykoliv v pribéhu poskytovani sluzeb

e Reditelce AD, Michaela Novakové, e-mail: azylovy.dum @seznam.cz

e Vedouci AD, Bc. Markéta Selembova, DiS., email: marn@seznam.cz

Vyfizeni stiznosti:

Stiznost bude feSena s feditelkou AD, socialni pracovnici a stéZovatelkou ve [hté 1 mésice. O feseni
stiznosti bude ucinén zapis, jedno vyhotoveni obdrZi stéZovatelka.

Pokud stéZovatel neni spokojen s vyfizenim stiznosti v ramci AD, je moZno stiZznost podat i nezavislym
organiim:

e MPSV — StiZnosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani soc. sluzby, MPSV-CR, Praha 2, 128 01, Na

Pofi¢nim pravu 1/376, e-mail: posta@mpsv.cz, tel. 221 921 111


mailto:azylovy.dum@seznam.cz
mailto:marn@seznam.cz

e Kancelaf vefejného ochrance prav — JUDr. Stanislav Kfe¢ek, Brno, 602 00, Udolni 39, tel. 542 542

111, e-mail: podatelna@ochrance.cz

UzZivatel je pred uzavienim Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb sezndmen s Domacim fadem a

podpisem smlouvy se zavazuje k jeho dodrzovani.

Tato verze domovniho fadu byla schvalena prfedstavenstvem AD a je platna od 24.5.2023.

Michaela Novakova
reditelka Azylového domu pro matky s détmi Oteviené srdce
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