Vyrocni zprava 2024

Otevrene srdce 0.p.s.



Informace o organizaci

Nazev organizace: Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi Oteviené srdce
Pravni forma: obecné prospésna spolecnost

Zapis do rejstfiku obecné prospésnych spolecnosti: 7.2.2014 v Obchodnim rejstfiku u
Méstského soudu v Praze, odd. O, vlozka 1383

IC: 26546841

Rok zalozeni: 2002

Adresa: Za papirnou 144/7 Praha 7, 170 00
Telefonické spojeni: 720943763, 602455573

E-mail: azylovy.dum@seznam.cz, otevrenesrdcep7 @seznam.cz

Web: www.otevrenesrdce.cz

SloZeni spravni rady:

Michaela Novakov3, reditelka

Bc. Markéta Selembova DiS., predsedkyné spravni rady
Ing. Marie Paukejov3, ¢lenka spravni rady

Ivana Jakupajova, ¢lenka spravni rady

SloZzeni dozoréi rady:
Bc. Bohumila Miskovska, pfedsedkyné dozorci rady
David Novak, ¢len dozorci rady

Mgr. Eva Mullerovd, ¢lenka dozor¢i rady

Reditelka spoleénosti, statutdrni zastupce:

Michaela Novakova
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Poslani organizace

Poslanim Otevieného srdce o.p.s. je poskytovat poradenstvi, pomoc a podporu lidem v
situacich, které nejsou schopni zvladnout vlastnimi silami, tak aby se mohli vratit do

normalniho zpUsobu Zivota. Nedilnou soucasti je prosazovani prdv socialné potrebnych
obcan.
Vize organizace:

Transparentni, stabilni a vyznamna organizace poskytujici komplexni, profesionalni a

kvalitni sluzby, aktivné spolupracujici s dalSimi partnery v siti.
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O Azylovém domé pro matky s détmi

Do azylového domu pro matky s détmi Oteviené srdce jsou pfijimany matky (otcové)
s détmi, které se ocitly v krizové socialni situaci, s trvalym bydlistém v hlavnim mésté
Praze. Matkam jsou poskytovany socialni sluzby. Smlouvy jsou uzavirdny na ¢tvrt roku
s moznosti prodlouZeni na jeden rok. S matkou je pfi nastupu dohodnut individualni plan
k feSeni jeji krizové situace, na kterém se matka podili, tento plan je pravidelné

kontrolovan a dle potfeby dopliiovan.

Kontaktni informace:

Provozni doba socialnich pracovnikd AD :
Pondéli — nedéle: 7- 19

Reditelka : Michaela Novéakova, tel. 602455573, azylovy.dum@seznam.cz

Vedouci: Bc. Markéta Selembova, DiS., tel. 7020432620, marn@seznam.cz

Socidlni pracovnici: Mgr. Marie Sarova, tel. 720943763, otevrenesrdcep7 @seznam.cz

Ivana Jakupajova

Poslani sluzby:
Poslanim Azylového domu pro matky s détmi Oteviené srdce je poskytovat ubytovani,
poradenstvi, pomoc a podporu matkam (otcim) s détmi v nepftiznivych socialnich

situacich, které nejsou schopny zvladnout tuto situaci vlastnimi silami.
Matkam (otclim) s détmi, jeZ Ziji v socialné znevyhodnéném prostiedi a jsou ohroZena
jejich prava a opravnéné zajmy trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby.

V azylovém domé naleznou prechodné ubytovani a pomoc matky (otcové) s détmi, které
se ocitly v situaci, kdy ztratily domov, jsou bez finan¢nich prostfedki, bez pomoci

partnera, rodiny nebo pratel.
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Matkam (otciim) s détmi je nabizena tato pomoc:

Poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi:

pomoc s vyfizenim socialnich davek

pomoc s feSenim dluh( a exekuci

pomoc pti fesSeni nepfiznivych Zivotnich situaci
zprostfedkovani navazujicich sluzeb

realizace asistovanych kontakt(

pomoc pfi sepisovani podani, navrhi, smluv a vyjadreni
pfedrozvodové, rozvodové, porozvodové poradenstvi
poradenstvi v oblasti pracovné pravnich vztahl a zaméstnanosti

poradenstvi v oblasti soudnich Fizeni, zejména ve vécech péce o nezletilé déti (svéreni déti

do vychovy, stanoveni vyzivného, Uprava styku, uréeni otcovstvi apod.)

pomoc pfi zvladani krizovych situaci

pomoc s problémy v partnerském, rodinném ¢i jiném vztahu

pomoc s problémy v zaméstnani

poskytnuti pomoci pti hledani nového ubytovani

zprostredkovani pomoci a podpory pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti,

podporeni psychického stavu klienta tak, aby mohla zvladnout svou obtiznou Zivotni situaci
plUsobeni na klientku za Ucelem a sniZeni rizika spole¢ensky nezadoucich jeva

posileni védomi klientky o pravech, povinnostech a zodpovédnosti za své jednani

podpora a posilovani samostatnosti a sobéstacnosti klientky (nacvik hospodareni a péci o

domacnost)
* pomoc se zlepsenim materialniho a finan¢niho zajisténi

* pomoc Vv rozvoji moznosti vedouci k uplatnéni na trhu prace



* pomoc s navazanim, rozvijenim a udrzovanim mezilidskych vztah a socidlnich vazeb
* podpora rozvoje rodi¢ovskych kompetenci

¢ doucovani déti

Cile socidlni sluzby:

Cilem poskytovanych sluZzeb je feSeni krizové socialni situace kazdého klienta béhem
pobytu v AD, tak aby po ukonceni pobytu mél zajisténo dalsi bydleni, vyfeSeny, nebo v
feSeni vétsinu svych problému, klient by mél byt schopen déle své problémy resit sam, v

pfipadé potreby se i nadale na nas mlze obracet, ¢ehoz je ¢asto vyuZivano.

Provozni doba: nepfretrzité

Pocet lGzek: 50

Déle nabizime:

* schranka davéry

* staZe a praxe studentu stfednich a vysokych Skol — odborné praxe pod vedenim

zkusSenych socialnich pracovniku

* osvétova a prednaskova ¢innost pro nase klienty

* informace a kontakty na dalSi organizace, instituce a spolecnosti, které je mozné
vyuzit pfi reSeni nepfiznivé Zivotni situace.

* organizacné podpurné skupiny, kde jsou reseny jak organizacni véci AD, tak

podnéty ubytovanych matek ke zlepSeni poskytovanych sluzeb nebo stiznosti,

jsou zde feseny i problémy ve vztazich obyvatel AD obecné.



Azylovy dim v roce 2024

V roce 2024 poskytl nas azylovy dim sluzby celkem 132 klientim. Jednalo se o 9 muzd, 38
Zen a 85 déti. Za pomoci socialnich pracovniki AD se podafilo nalézt pro 63 % klient(
bydleni v pfirozeném prostredi, 25 % klientl odeslo do jiné socidlni pobytové sluzby a 12 %

klientd naslo misto pobytu v ubytovnach nebo nespecifikovali misto dalSiho pobytu.

Trvaly pobyt na Uzemi hlavniho mésta Prahy mélo 72 % klientd, zbylych 28 % tvofili klienti
z jinych krajt. Celkovy rozsah pfimé prace s klienty za rok 2024 ¢inil v nasem azylovém domé

2432 hodin.

Aktivity
Ve spolupraci s neziskovou organizaci Tosara z.s. probihalo celoro¢ni doucovani déti
zakladnich $kol. Dobrovolnici se s détmi zabyvali procvi¢ovanim uciva ZS, predevsim

ceského jazyka a matematiky a pripravé domacich ukol(.
Celoro¢né méli klienti k dispozici volny vstup do ZOO Praha.

Dvakrat mésicné probihal volnocasovy vytvarny krouzek, kde si mohly déti osvojit zaklady

rGznych vytvarnych technik.




Spoleénost Tosara zorganizovala prazdninovy priméstsky tabor, kterého se mohly bezplatné

zUcastnit déti klient azylového domu.

Béhem roku byly zorganizovany oslavy k prilezitosti Dni déti, Velikonoc nebo Mikulasska
besidka .Nejvétsi uddlosti azylového domu je vanocni setkani s vanocni nadilkou pro déti a

dospélé.

Na podzim 2024 navstivila manZelka prezidenta republiky Eva Paviova nas azylovy dam.
Navstéva byla zamérena na podporu matek s détmi v tézkych Zivotnich situacich a na
zlepseni podminek v socialnich sluzbach. Pani Eva Pavlova navstivila nas azylovy dim v ramci
svych aktivit ¢lenky pacientské rady Ustfedni vojenské nemocnice v Praze a podpofila tak
vznikajici projekt zdravotni prevence pro klientky azylovych domi, ktery také reflektuje jeji
vizi Zdrava rodina. Program podpofila vyzva tfi bank (potravinové, odévni a nabytkové)
"Jsme v tom spolecné", kterd nabidla azylovému domu spolupraci v oblastech, kde statni
podpora neni dostatecna. Po Uvodnim uvitani se pani Eva Pavlova setkala se zaméstnanci
azylového domu, s nimiz diskutovala o provoznich problémech a vyzvach, kterym klienti
zarizeni Celi a zUcCastnila se ¢asti pfedndasky o prevenci a zdravi vedené edukacni specialistkou
z UVN. Nasledovala prohlidka azylového domu a setkani s klientkami a jejich détmi. Pfi této

prilezitosti jim pani Eva Pavlova predala hygienické potreby a dalsi véci, které jsou zde

zapotrebi nejvice.

"V ramci projektu zdravotni prevence pro klientky

azylovych dom{ ndasledovaly dalsi predndsky v nasem azylovém domé.



Potravinova banka

Azylovy dim pro matky s détmi Oteviené srdce je odbératelem Potravinové banky Praha.
Poslanim Potravinové banky je boj proti hladu a proti plytvani potravinami. Cilem
Potravinové banky je ziskavat zdarma potraviny, zajistovat jejich skladovani a bezplatné je
distribuovat organizacim, které pomdhaji rodinam i jednotlivellm v potravinové nouzi.
Darované v potraviny z verejnych sbirek potravinovych fetézcl i od vyrobcl potravin putuji
prostiednictvim pomahajicich organizaci k lidem v potravinové nouzi. Jedna predevsim o lidi
bez domova, rodiny s détmi, osaméli seniofi, déti ohroZzené potravinovou nouzi, osoby
dotcené pfirodnimi nebo humanitarnimi katastrofami. Vice informaci:

www.potravinovebanky.cz

Nas azylovy dim se taktéz tradi¢né ucastni Potravinové sbirky.

V celonarodni Potravinové shirce 12.4.2024 se povedlo pro AD vybrat 583 kg a 22.11.2024

792 kg trvanlivych potravin a drogerie.
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Projekty 2024

PROJEKT

Podpora zajisténi dostupnosti vybranych
socidlnich sluzeb na izemi hl. m. Prahy
na roky 2024-2027 reg. C.
CZ.03.02.01/00/22_003/0003887

je spolufinancovan Evropskou unii.

Hlavnim cilem projektu je zajisténi udrZitelnosti fungovani socidlnich sluZeb,
rozvoj kapacit vybranych druhl socidinich sluZeb a zlepdeni jejich dostupnosti
smérem k cilové skupiné, Projekt financuje Operadni program Zaméstnanost plus
a hl. m. Praha.

- Spolufinancovano MP .
Evropskou unii SV

Wil 00 waw, mapaprojektu.cx




PROJEKT

Potravinova a materialni pomoc nejchudsim osobam llI
(reg. €. : CZ.03.04.01/00/22_010/ 0001326)

je spolufinancovan Evropskou unii.

Predmétem projektu je zajisténi potravinové a materidlni pomoci, kterd je osobam
z cilovych skupin projektu distribuovédna prostiednictvim partnerskych organizaci a jejich
zapojenych subjekt. Poskytovany budou vybrané potraviny, hygienické prostredky,
zdkladni domaci potreby, textilni vyrobky a pripadné dal$i materidlni pomoc. Spole¢né
s distribuci pomoci jsou podporenym osobdm poskytovana doprovodna opatfeni s cilem
prispét k dlouhodobéjsimu Feseni jejich nepfiznivé Zivotni situace.

Projekt je financovan z Operacniho programu Zaméstnanost plus.

Spolufinancovano VP
Evropskou unii SV

A

Finan¢ni zprava 2024

Pfedmét podnikani: 1.zfizovani a provozovani zafizeni pro pomoc socialné
potifebnym obcankdam a ob¢anim

2.poradenska Cinnost v oblasti socialnich sluzeb a pravni
pomoci

3.pomoc pfi prosazovani prav socidlné potiebnych
obc&and

4, poradani sbirek pro pomoc socialné potfebnym

obcéaniim
Rozvahovy den: 31.12.
Ucetni zavérka ke dni: 31.12.
Hospodareni: obecné prospésna spolecnost hospodafi s nemovitym

majetkem



Zdrojem majetku jsou zejména:

o sponzorské dary
o dotace z Magistratu hl. m. Prahy
o dotace z evropského fondu, operacni systém Zaméstnanost plus




Prehled o financnich pfijmech a vydajich Oteviené srdce za rok 2024

Oteviené srdce o.p.s ma pfijmy od klientll azylového domu, uroky z bankovniho Uctu,
sponzorské dary, dotace a granty MHMP a méstskych ¢&asti. Vzhledem ke zvySovani

minimalni mzdy v roce 2024 se zvysily ndklady v porovnani s rokem 2023 o 770000,- K¢.

Naklady 7785965, -
Spotieba materidlu, energie 896863,-
Opravy a udrZovani 14848,-
Ostraha 1934412,-
Telefonni poplatky, internet 71181,-
Najem 293064,-
Poradenstvi 144901,-
Ostatni sluzby 222374,-
Poplatky banky 5082,-
Mzdové naklady 3049600,-
Zakonné socialni pojisténi 944176, -
Pojistné 40165,-
Ostatni provozni naklady 1784,-
Odpisy 167515,-
Vynosy 7804082, -
Provozni dotace 6101400,-
Sponzorské dary 171426,-
Uroky 44077,-
Potravinova banka 4002,-
Prijem od klient( 1483177,-




Podporuji nas

PRA HA
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A mnoho dalSich darct formou materidlni pomoci. Dékujeme.



